EG
Komunikácia a spolupráca – práca s nástrojmi n komunikáciu
1. ročník


P06.  Pravidlá netikety a elektronickej komunikácie
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Otázky:

1. Čo je to netiketa? Vymenujte nejaké pravidlá netikety.

2. Čo sú a na čo sa používajú akronymy a emotikonky?

3. Uveďte aspoň 4 pravidlá z etického kódexu používateľa počítača. 
4. Uveďte aspoň 5 pravidiel pre e-mailovú komunikáciu.

5. Uveďte aspoň 5 pravidiel pre chat.

6. Uveďte aspoň 5 pravidiel pre diskusné fórum.

7. Uveďte aspoň 5 pravidiel pre webový obsah.

Úlohy:

1. Urobte si test Netiketa.

2. Prečítaj si nasledujúce pravidlá a vypracujte hore uvedené otázky.
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« Pokial nepoulivate kryptovanu komunikaciu, [Jr"t9|r'-‘<|v|11:,llf" prVId‘é pre chat (m
#e e-mail moze Citat ktokolvek. Nikdy do neho nepiste V¢
ktoré by ste nenapisali na pohladnicu. ;

* Ak posnélate spravu, ktoru ste dostali, daley., m‘nwmw. jej text
pokial bol jej obsah odkazom pre vas, ziskajte pred jej odosla-

nim dalsim osobam suhlas autora.

« Neposielajte retazové spravy - su otravné. :
« Budte konzervativny v tom, ¢o posielate a liberalny v tom, co
dostanete - nie je vhodné posielat hrubé a osocujuce spravy-

o Ulah¢ite adresatovi komunikaciu a pridajte na zaver spravy
kontakt na seba. Vacsina e-mailovych klientov umozfuje pri-

davat,podpis” na koniec spravy automaticky.
o Zvézte pouzivanie slov pisanych velkymi pismenami - vyjadru-
ju kricanie.

 Pouzivajte smajliky, ale s mierou. Nemyslite si, ze smajlik pre-
kryje inak urazlivy alebo nevkusny obsah.

« Ak dostanete spravu, ktora vo vas vyvola silne emocie (zlost),
pockajte s odpovedou radsej do dalsieho dna.

« Ked odpovedate na spravu, budte struény az odpovedajuceho
e-mailu vymazte vietky nedélezité casti.

« Predmet spravy by mal odrézat jej obsah.

o Ak si myslite, Ze sprava je délezita, dajte autorovi najavo,
odpoved poslete neskor.
o Ak posielate spravu s ve
' mu to neprekaza.

ektujte s&kromie inych. Ak vém prisla spréva, ktord vam nepatri, zmazte ju.

dul Opat treba pred Zapomnim dg
diskusie najprv sledovat joj ot
a pouiivatel'ovv

e Nie je potrebné zdravit kaddéhe
pouzivatela za8t, zvytajne sady
jeden pozdrav.

« Nepredpokladajte, ze budG cheiet
s vami komunikovat neznami fu-
dia.

o Reépektujte pravidia skupiny a
nepozadujte od ostatnych poudi-
vatelov osobné informacie.

» Pokial niektory pouzivatel pouzi-
va prezyvku (o je viastne v suéas-
nosti ¥tandard), re$pektujte jeho
selanie byt v anonymite. Aj ak ho

poznéte, neoslovujte ho Wym

menom bez jeho sthlasu. '

7e vam prisla, aj ak dihsiu

[kymi prilohami, upozornite na to prijemcu a uistite sa, ze





[image: image2.jpg]Pravidla pre webovy obsah

» Pamatajte na to, ze kazda nekryptovana informa-
cia, ktoru prijimate i odosielate prostrednictvom
sluzby WWW, putuje Internetom bez ochrany

pred zneuzitim.
. Nepredpokladajte, ze akakolvek informécia, kto-

ri najdete, je aktudina a presna, Internet sa ¢asto
oznacuje aj ako smetisko informacii.

« Respektujte autorské prava a pouzivajte a dalej
girte len tie materialy, ktoré mézZete.

o Informacné sluzby moézu odrazat kultdru a Zivot-
ny $tyl znacne odli$ny od vasho — materialy, ktoré
vam moézu pripadat poburujice, mozu byt v kra-
jine svojho pévodu akceptovatelné. Budte preto

tolerantny a otvoreny.

« Dajte jasne na vedomie, o je a Co nie je mozné
kopirovat z vasich webovych stranok.

o Ak poskytujete informécie, uistite sa, ze vasa
strénka poskytuje nieco Specifické. Vyvarujte sa
poskytovania informécii tak, Ze len odkazujete
na dalie zdroje.

o Strazte zivotnost zverejnenych informécii tak,

aby boli aktualne.

Pravidla pre diskusné férum

e Predtym, ako poslete prvy prispevok, preditajie s
dostatoéné mnozstvo prispevkov - poméze vam
to pochopit zvyky a Grover skupiny.

» Skor ako sa opytate, skuste pohfadat odpoved
sami (vyhladavacia sluzba, archiv konferencie)
Ak zopakujete sto réz polozent otézku, fahko dis-
kutujucich podrazdite.

e Ak pozadujete odpovede e-mailom, je m”-
slat na zéver zhrnutie vietkym zGéastnenym,

e Ak viete odpovedat na polozent otézku - odpo-
vedzte. :

e Dajte si pozor na to, ¢o pidete a majte na 2
7e prispevky mozu byt uchovéavané diha ¢

ma k nim pristup mnoho powm





Zdroj: Skalka Ján: Informatika na maturity a prijímacie skúšky. Enigma 2007
3. Posúďte nasledujúcu elektronickú správu z hľadiska netikety.
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Domáca úloha:
1. Šnajder Ľ. a kol., Práca s Internetom, SPN 2008,  str. 20 - 21 – preštudovať a zodpovedať na hore uvedené otázky.
1

